B Ayuntamiento de Pesoz

POLITICA DE CALIDAD

AYUNTAMIENTO DE PESOZ- SDTL, en su actividad de Gestién e imparticion de actividades
formativas, tenemos decidido el compromiso de orientar todos nuestros esfuerzos a satisfacer
las necesidades de nuestras partes interesadas, siendo la Calidad de nuestros servicios la
maxima prioridad, con el fin de obtener una mejora continua en nuestra organizacién. Para
ello, hemos implantado y mantenemos un sistema de Gestion de la Calidad basado en los

requisitos de la norma ISO 9001 y que adopta los siguientes compromisos de calidad:

» Mantener eficazmente un Sistema de Gestion de la Calidad y promover su mejora

continua.

» Cumplir con todos los requisitos de nuestras partes interesadas y aquellos que nos

sean aplicables para consolidar su confianza en nuestra organizacion.

> Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento adecuado de
forma tal que estén en correspondencia con la actividad, objetivos y metas de la

empresa.

» Compromiso con el cliente para que disponga de las soluciones necesarias y
adecuadas a sus circunstancias, manteniendo el vinculo en el tiempo y fomentando

la confianza en la Calidad y Excelencia de nuestro trabajo.

Estos principios son asumidos por La Direccidn quien dispone los medios necesarios y dota a

sus empleados de los recursos suficientes para su cumplimiento, plasmandolos y poniéndolos
en publico conocimiento a través de la presente Politica de Calidad.

Pesoz, 3 de enero de 2023
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